Crossmedia-opleidingen:
Voor 3.000 of 30.000 euro

Crossmediaf

Crossmedia - wat is dat eigenlijk? Deze vraag
stellen we ons elders in deze InCT. Wat in &1k
geval duidelijk is, is dat uitgevers niet meer
om dit begrip heen kunnen. Crossmedia is
te leren: begin dit jaar zijn namelijk twee
nieuwe opleidingen gestart voor wie zich

crossmediaal wil verdiepen.

Bagin 2007 zijn SEM (Stichting Reclame
&n Media) en llse Media samen Crossme-
dia-A gestart, een opleiding van zes
maanden op tactisch-operationsel ni-
VEIL ¥oor wie 'de toepassingsmogelikhe-
den van interactieve communicatiemid-
delen wil gaun begrijpen’ Ean B-oplelding
op strategisch niveau volgt binnenkort.
Lemniscaat School of Management en
U Media Academie zijn gestart met de
MBA Crossrmedia [twes Jaar), Maar welke
opleiding gaat u, als u wilt weten wat u
et crossmedia kunt dosn?

Even leren hoe het moet Stel je hebe
reals ik een idee voor eh crossmediaal
ultgeefproduct. Een online omgeving
waarnn mensen elkaar entmoeten am
samen belangrijke vaardigheden te lsren,
waarmee |& voortvarender daor het leven
¥unt gaan. Er is ook eoaching bij, via de
mail en de telefoon &n de deelnamers
krifgen aen mool maandblad waarin ze
achtergrondverhalen kunnen lezen Qua
businessmodel denk ik aan e=n aban-
nement dat per kwartaal verlengd kan
worden, Nog geen ides over de pr i,
want ik weet eigenlijk niet hoswsel ik
moet investeren, maar ik wil e wel wat
aan verdienen. Dealnemers moeten zich
natuurlijk met elkasr en met de anline
omgeving verbonden woelen, Misschien
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mipet het zelfs wel een merk wordsn, En
het 20u mood 2ijn aks er veel deslnamers
komen, anders blijven mijn forums za
leeg. Gelukkig kan Ik sen opleiding gaan
volgen om crossmediaal te leren denken|
Maar.. wat is dat elgenlijk, crossmedia?

Definitie crossmedia Fiders in dit
murmmeer leest u dat Crossmedia ssn
begrip is “dat op zoek is naar zijn &igen

heden van traditionele en interactieve
media, krijg inzicht in de processen die
spelen rondom interactieve merken en
begrijp de tospassi ngsmogelijkheden
van iftéractieve communicatiemiddelen’
Martin van der Slus, programmamana-
gef van 5BM, legt wit dat de studenten
veel moeite hebben om zich het begrip
toe te eigenen. “We zijn hier toch voor
Internet’, mormen e als er pen hele bljeen.

Onze studenten beseffen vaak niet dat crossmedia

niet alleen om nieuwe media gaat ss s s ==

betekenis,” Het s elk geval iets met een
boodschap over verschillende kanalen
tegelijk versturen waarbi] pogingen tot
integratic worden gedaan. De termen
businessmodel, merkdenksn, brand ing en
Web 2.0 horen er bij. Ik ban benicuwd of
de oplekdingen zelf het beqrip waaraan
ze hun programma hebben opgehangen,
definiéren

Crossmedia volgens SRM |n de

pdf-falder van SEM waarin de opleiding
beschreven wordt, kom Ik geen definitie
tegen. Uit de doelstelling valt wel iets af
te leiden: ‘Onidek de integratiemogelijk-

komst aan falio gewdjd blijkl te wor-
den."Onze studenten zijn vaak al goed
geschoold in communicatieconcepten

via de traditionele media en mesten de
nieuwe bijleren. Daarvoor komen z& naar
Crossmedia A, maar ze beseffen dan niet
dat crossmedia niet alleen om nieuws
miedia gaat. Juist die Integratie blijkt voor
hen nog tot ver in de apleiding moeilijk
lezi|n. Ze denken bijvoorbeeld vanuit

een bastaande folistitel en wal daar dan
nog 2an nieuws media naast zou kunnen
gebeunen, maar waar het om gaat is na-
tuurhjk een totaaleoncept, denken vamuit
een merk, [k verwacht dat de declnemers
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aan de Crossmedia-B opleiding, die meer
op slrategisch miveau mosten denken,
clat beter kunnen.”

MBA Crossmedia Bi) de MBEA Crossme-

dia gaat dat anders. Michiel Hogerhwis,
programmamanager vanuit Lemniscaat
School of Management:"Wij beginnen
de opleiding niet met sen definitie we
knabbelen eerst aan de referentiskaders
wan studenten. Ben aantal experts balicht
het concept vanuit hun visie en daagt de
studenten uit. We gaan dan heel ge-

richt aan de gang miet alle aspecten van
crossmedia: visle, craativiten, techniek, de
comsument, merkstrateghe, onganisatie,
marketing... dan moet er in de hoofden
en Hjven sen definitie ontstaan, Het i
noxg qeen vak, Er is nog gesn definitie, het
is maar net uit welk knnaal je komt.”

Dt spre=kt me aan. Net als Shita Winter
kamp en Stella de lger (zhe kaders) wil ik
zelf bedenken wat crossmedia voor mijn
titel betekent. Volgens mij pakt de imul-
ling van je definitie bij elk project anders
uit. Maar lic smap wel dat elk kanaal of
medium ap tichzelf specialistische ken-
niks veretst op het niveau van redactionele
formule, techniek, vormgeving en organi-
satie wan de productic. Daarboven moet
je een overkoepelende visie hebben waar-
vanuit je voorafl de integratie bedenkt
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Praktijkervaring MBA-opleiding (1)

Hetzelfde begrip, verschillende
opleidingen Voor dit artikel heb ik sen
bijeenikomst bipgewoond van de oplei-
ding van SRM/llse en ik heb uitgebreid
gesproken met twee deelnemers van de
MBA. Daarmaask hab ik de onlwikkelaars
van de verschillende opleidingen gespro-
ken. Het werd me al smed dusdelijk dat het
anzinnig is om de MBA met de opleiding
van SEMIse te vergelijken. Miet allesn is
het pripgverschil gigantisch, mazr ook het
niveau van deelnemers, de opleidings-
doelen en de aanpak zijn onvergelijkbaar,
SEMAlse richt zich met Crossmedia-A

op medewerkers van meadiabedrijven

die binmen een gegeven concept hun
redactionele en marketingtaken moeten
uitwoeren, waarblj e over de muren van

hun‘eigen’ medium heen kunnen kifken
ef kunfen afitemmen tussen folio &n in-
ternet &n evenluele vormen van moblels
comminicatie. De B-opleiding most wel
mensen afleveren die 221f sen concept
kunnen antwikkelpn, Vioor zover 1k daf
kan inschatien hebben de mizests deslne
mers een vooropieiding op miasxdmaal
hbo-niveau

De MBA is voor [ jonge) managers ult de
mediaketen en aanverwante bedrijven en
adverteerders.'Deze managers warden
beschouwsd als de toskomstige leiders

in hun bedrjf’ De deslnamers zijn al
academisch geschoold en zijn ambitieus.
Het is duidelijk dat je als werkgever veel
meer rult investeren in de mensen van
iwhe e versacht dat z2e de businesscases
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van de toskomst gaan onbwikkelen dan
in je uitvoerende personeel.

Hoe crossmediaal zijn de opleidin-
gent Het begrip crossmedia kun je ook

heel goed op de opleidingen zell loslaten.

Hoe geintegreand en via welle kanalen
worden beide opleidingen elgenlijk bij
de deelnemers gebracht? Hier zijn de
verschillen tussen beide aanbieders ook
groot.

MBA: Action Learning Het onderwijs-

kundig concept van de MBA is, oals de

meeste MBA's, Action Learning’, Het leren -

Hgt heel dicht bij de manier waarop de
deelnemers in de praktijk al werken, De
deelinemers discussi€ren met experts uil
de top van bedrijven en met hoogleranen
als Theo Hulbers van de TU Twente over
actueke Hteratuur en over de viske achier
bestaande businesscases, e MBA heeft
founders'als PCM Uitgevers, Telex en
ETL Mederland die hun cases open an
bipot inbrengen. De deeinemers moeten
zelf gedurende de opleiding drie cases
ultwerken, in teams van verschillende
samenstelling. Dat kan een case Hjn wiod
het eigen bedrijf waarbinnen de deel-
nemar werkt, maar het kan ool vrij zijn

Aarttn van der Sul
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De elsen waaraan de plannen moeten
woldoen zijn hoog. Het resultaat moet
aamn een ‘academic board’ gepresenteerd
worden die het team onverbiddelijk doar-
zaagh, waarna het op alle viakken nog
eens verbeterd moet worden,

Het leren vindt 7o heel geintegreerd en
raagaericht’ plaats. De declnemers zoe-
kzn binnen hun elgen community naar
inspiratie, ze werken aan eigen taken en
leggen de beervragen die daardoor vanuit
henzelf ontstaan voor aan specialisten
dia interactief teregpraten. als ik de
trend in communicatie en marketing
begrijp. moeten consumenten ult zichaelf
naar je medium toekomen en dat hukt
als je hun behoefie goed kunt voorspel-
len &n als je natuwrlijk vindbaar bent.

De deslnamers leren zoals 21) hun elgen
mediaconsumenten cok mesten gaan
benaderen. Dat ‘klopt’ woar mij

Passief consumeren bij Crossme-
dia-A Bij Crossmedia-A van SRM/lse

b5 van vraaggericht of integratiel leren
gesn sprake. Het onderwijskundig con-
cept heet Know 1L/Do it. De deelnemers
krijgen theorie aangeraikt die | moat
weten om be kunnen doen, Het was de
bedosling van de opleidingsantwikke-
laars dat de deglnement aok in 12ams aan
een opdrachl maidlen wetlen, maar Do it
wilde niet van de grond komen, Martin
van der Shuis onderkent et probleerm:
"Ze hebben de opdracht gekregen om
zell een crossmediaal merk te bedenken.
Ma elke bijeenkomet moesten 1 het
geleerde in de opdracht toepassen. De
glsen wiaren duidelijk. De teams konden
eon beroep doen op mentoren, decenten
die ook de bijeenkomsten begeleidden,
Maar de cursisten voelden zich onneker
en kwamen niet tot een eerste concept
en daardoor durfden ze ook de men-

tor nog niet te benaderen. Ze maakten
ook onderling geen afspraken over de
projectaanpak. Dat gaan we bljsturen. \We
habben nu een weekend gepland waarin
wie hien zelf esn case geven, Hetdet van
KPM, &n hen deze lalen analyseren en
‘crossmisdialiseren’ In de volgende editie
gaan we dat ook zo doen. Dat past ook
beter bij het niveau van de deslnemers in
hun eigen organisatis,”

larmmer genoeg heb ik geen fesdback
gekregen van deslnemers op hun ervarine
gen, De bijgenkomsten worden volgens
Wan der Sluls allemaa)l met gemiddald

cen B gedvalyserd, maar owver het geheel
genomen vroegen de deelnemers zich
toch af waar het allemaal heen ging

Practise what you preach of walk
the talk ®uga ik even op de stoel van
de onderwijskundig adviseur zitten, Als
je wilt dat je deelnemers leren door 2
doen, moet je hen wel wat te doen geven,
zodat ze vanuit hun opdracht vragen
formiuleren waarowver in een bijeenkomst
gesproken kan worden. De bijeenkormst
over roekmachinemarketing die ik deels
heb bijgewoond was 20 aanbodgerichl
als maar kan, De docent, een medewerioer
van lise, hield een presentatie van ander
half wur, beqgeleid door dia'’s, vaarnaar
braaf geluisterd werd. De docent woeg af
en toe:"Hebben jullie wel qens gehoord
van £1,7emn aks er dan geknikt of neg
geschud werd, was daarmee de interactie
afgetikt. Aan het elnd van de bijeenkomst
krzpy ledersen alles wat de docent {dip
everigens inhoudalijk ultstekend was)
verteld had mee (n ean hand-owt. We
hadden het dus cok allemaal in ons elgen
tempo even kunnen doarlezen

Ik begrijp nist hoe een opleiding waarin
j& mediamensen wilt leren zelfstandig,
creatisf en multidisciplinair te denken,
to passiel makend opgezet kan zijn. Zie
je deeinemaers als de actieve, zelfnavige-
rende medisconsumenten die nog hat
liefst gepersonaliseerd willen worden
aangesproken, en gool nu meteen die
hele opleiding overhoap

Crossmediale opleidingsvormen
Hioe zit het dan met de crossmediale
vorm? Leren de deelnemers via verschil-
lende media? Martin van der Shols vindt
dat “goed woorstefbaar,” maar s nog niet
toe aan een blended learming-aanbod. Ex
is dus geen enkele online ondersteuning
bij de opleiding, noch om inspirerende
theorie of cases te laten zlen, moch om
uibwissaling tussen studenten te bevor-
dieren,
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Praktijkervaring MBA-opleiding (z)

Wilt u binnen uw bedrijf mensen hebben die echt

breed en creatief kunnen denken en ook goed leiding

kunnen geven, stuur hen dan naar de MBA-opleiding

Michiel Hogerhuls heeft voor de varm
van de opleiding nog niet de ambitie om
crossmediaal te worden. De studenien
vragen echier wel om een online plat-
form o werk en idesén uit te wisselen
Er Is 8en site waarop podeasts van de pre-
sentaties staan. Geheel binnen de user
generated content-trend gaan de deelne-
miers zelf hun eigen behoefte vervullen.
Michiel:"Een student maakt een nizuwe
(tijdelijke} leeromgeving. Hij maakt deze
als product voor zijn eigen bedrijf We
zlfn heed blij dat hij dit wil inzetten voor
alle studenten en het is tegelijkertijd sen
project dat een team studenten aan het
ontwikkelen is. Kan het crossmied ialsr

en inleractiever? Bij de volgende lichting
tullen we wel met een formele slektro-
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mische leeromgeving komen, En tijdens
de bijeenkomsten werken studenten
ratuurijk ook met allerlei iInteractieve
toepassingen die ter plekke op de lapiop
bekeken warden™

Conclusie Dus waar kiest uvoor? Als
ik kijk wat ik wil beren en hoe, dan heb

1k miets te zoeken bij de Crossmedia A-
opleiding. Ik heb grote twijfels aan het
leerrendement, Over de B-epleiding kan
ik nog niets zeggen. Martin van der Shuls
wil duidehijk graag kwaliteit beveren en
valgt de A-opleiding op de voet om waar
nodig be kunnen verbeteren, dus dit kan
best heel goed worden Wl zal die Know
it/Da -filosofie dan veel zorgvuldiger
rmoeten worden toegepast.

De MBA rou ik wel willen doen, De
studenten zijn razend enthousiast (zie
kaders), iInhoud, opleldingsvorm, niveau
van de deelnemers, kwaliteit van de
docenten - het zit allemaal goed, maar
ils kleine zelfstandige’ ga ik geen 30000
eurg voor een oplelding lenen, Wilt u bin-
nen uw bedri|f mensen habben die echt
breed en creatief kunnen denken en ook
goed letding kunnen geven, stuur hen
dan naar de MBA. Het is ook een sHmme
manker om contacten te leggen met
andere mediabedrijven en samen deals
te kunnen slulten. Wat ik in dit artikel
niet heb kunnen uitleggen, is dat de M8A
ook een ontwikkettraject voor managers
Is. Drus u slaat vele viiegen in één klap.
Het kost een paar centen, maar dan heb
je ook wat. e

Meer infio over Ceossamedia-A van SEM/lise:
woarsesrmonlidetail aspe?id<28
Meer over de MBA: wewm mbacressmediand
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