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Introducgao
A midia se tornou crossmidia. Um negdcio internacional. O futuro consistird em combinagGes de

TV, radio, Internet, telemodvel e papel. As fronteiras estdo a desaparecer. Pense em exemplos

tais como o www.youtubes.com e o www.secondlife.com. A midia gerada pelo consumidor

constitui um novo territério no qual o préprio consumidor determina o que vai acontecer e de
onde surge uma nova geragdo de utilizadores. A cadeia da midia muda de forma quase que
diariamente, companhias fazem aliangas em combinages que até ha pouco pareciam
impossiveis e os critérios para o sucesso ainda nao foram determinados. Cada um dos atores da
midia tem de lidar com a dinamica interna de uma organizagao existente e um mercado em
transformacdo. A grande pergunta é e continuard a ser: como faremos negocio com todos os
bons projectos que estdo a ser produzidos? Em poucas palavras, a paisagem da midia esta em

movimento, e ‘crossmidia’ é a palavra magica.

O MBA em Crossmidia foi desenvolvido para (jovens) dirigentes da cadeia da midia e
de companhias a ela relacionadas, tais como empresas anunciantes, e que sejam

considerados como os futuros lideres em suas organizagoes.

Sédo eles que deverdo dar forma ao territério da midia nos préximos anos. E, nestes nossos

tempos actuais, isso ndo é mais possivel sem um conhecimento apofundado sobre as fronteiras
entre os tipos individuais de midia e a sua propria organizacdo. O MBA em Crossmidia forma em
alto nivel gestores de crossmidia, tanto na pratica quanto na teoria. Apds o término do MBA em

Crossmidia, os estudantes estardo em condicGes de:

= pensar e agir em termos de crossmidia até a raiz dos cabelos.
= converter projectos em modelos e resultados comerciais.

= conduzir pessoas e organizagdes a novas direcgoes.

O MBA em Crossmidia se distingue por ser:
1. O primeiro e Unico curso de formacdo completo em crossmidia de nivel cientifico
2. Um diploma internacional de MBA
3. Desenvolvido e ensinado com base em necessidades concretas da pratica
4

Um trajecto individual direccionado a quadros de lideranga e gestdao empresarial

Objectivo

1. A formacao de lideres da midia do futuro que:
= pensem e ajam em termos de crossmidia até a raiz dos cabelos.
= saibam desenvolver negécios na area de crossmidia.

= saibam conduzir pessoas e organizagoes.

2. A aplicacdo directa a prépria situacdo pratica dos participantes durante o estudo, através da

introdugdo de casos trazidos de suas préprias organizages. Afinal, compartilhar é multiplicar!
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O candidato deve ocupar uma posigao de direccdo na cadeia da midia.

O candidato deve ter no minimo cinco anos de experiéncia de trabalho. Os fundamentos
basicos tanto do mercado de midia quanto da teoria de administracao serdo
considerados como sendo de seu dominio, mas serdo testados nas tarefas.

A Lemniscaat School of Management trabalha em conformidade com o padrao europeu
de MBA.

Em cada turma os participantes serdo seleccionados de maneira a representar
proporcionalmente toda a cadeia da midia; em outras palavras, virdo de empresas
anunciantes, empresas de midia e empresas de tecnologia. Com isso se visa obter um

maximo de efeitos matuos de aprendizado.

Estrutura do programa

O MBA tem a duracdo de dois anos e é composto por quatro blocos de estudo.

Os blocos de I a III sdo compostos por cinco ou seis seminarios a cada seis semanas e
tém a duragdo de uma noite e dois dias consecutivos. Em principio sera a noite de
quarta-feira, e os dias de quinta e sexta-feira.

O bloco IV ¢ a tese final de mestrado na qual o nimero de horas de contacto sera
limitado.

O total de horas de estudo, inclusive os trabalhos de casa e a tese de mestrado é de
1600 horas, conforme o padrao europeu de MBA.

O numero de horas de contacto serd menor do que o de um MBA médio, gragas a nossa
utilizacao do sistema Action Learning, para que o MBA possa ser combinado com uma

fungao de direcgao muito atarefada.

Trajecto de aprendizado individual

O participante trara consigo uma questdo de investigagdo ou uma tarefa de sua prépria
empresa, da qual se ocupara durante o curso. O participante designara um orientador da
direcgdo / administragao.

O participante receberd uma avaliagdo executiva de crossmidia individual, executada por
peritos experientes de midia. Uma parte integrante do MBA é um trajecto de
desenvolvimento individual sob orientacdo de um orientador individual da Lemniscaat.

A tese de mestrado é individual, em contraste com a maioria dos MBAs. Os participantes
terdo a liberdade de escolher o tipo de midia, forma e contelido, desde que,

evidentemente, sejam respeitados os critérios tedricos.

Projecto do programa

A base do MBA consiste nas perguntas:

Quem é o novo consumidor?

O que é crossmidia?

Qual o aspecto das novas organizagdes e da cadeia de valor no mercado de crossmidia?
Como fazer a gestdo de mudancas dentro da propria organizacao?

Como desenvolver negdcios com a crossmidia?
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Esquema

Inicio:

Experimente a realidade virtual e suas possibilidades (in)limitadas
Meio individual: fundamentos, actualizagdo e factores de sucesso
Introducdo a crossmidia
Caso ‘ao vivo’

Bloco I:

O novo consumidor X a estratégia de crossmidia
O novo consumidor
Motivacdo e adaptagao do utilizador
A nova geragao
O conteldo gerado pelo utilizador
Marketing de crossmidia
Comunicagao integrada de marketing
Midia X Propaganda X Anunciante
Estratégia de crossmidia
Estratégia e meio social
Estratégia de crossmidia
Lideranca/MV1: o individuo
Iniciagdo e inovagao, parte 1
Actividades extracurriculares
Supervisao de colegas
Projecto comercial

Bloco II:
Elaboragao de projectos X Organizagao interna e produgdo
Criatividade
Elaboracao de projectos e criatividade
Desenvolvimento de formatos
Producao
Novas tecnologias
Processo de produgao
Conflitos de produgdo 1 e 2
Organizacao interna
As pessoas e a organizacdo em movimento
Unidades de crossbusiness
Processos de crossmidia
Lideranca /MV2: a organizacao
Iniciagcao e inovagdo, parte 2
Actividades extracurriculares
Supervisdo de colegas
Projecto comercial

Bloco III:

Eficacia comercial X Cadeia de valor da midia
Eficacia comercial
Modelos de negdcio
Economia da TI
Aspectos legais da crossmidia
Cadeia de valor
Economia de rede
Fazer ou comprar?

Poder
Mercado internacional
Crossmidia dos negdcios internacionais
Filosofia / sustentabilidade
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Investigacdo de paises
Lideranca /MV3: interacao
Partida e inovacdo, parte 3
Actividades extracurriculares
Supervisdo de colegas

Projecto comercial

Bloco 1IV:
Prova de mestrado
Prova de mestrado
Tese de mestrado e viagem ao exterior

Defesa final e conclusdao do curso
Avaliacao individual executiva de crossmidia

Tarefa de crossmidia da propria empresa /
trajecto de desenvolvimento individual sob orientacdao de um
orientador da Lemniscaat

Capacidade diferencial
O MBA Crossmedia é baseado nos seguintes principios organizacionais distintos:

A base é uma necessidade concreta do negoécio. O programa é desenvolvido em colaboragado
com a cadeia da midia e se encontra sob responsabilidade permanente do Conselho de Programas e
do Comité de organizacdo de MBA em Crossmidia do sector empresarial.

Encontro efectivo entre a teoria e a pratica. Os criadores do programa trouxeram questées
actuais da sua experiéncia em midia. Todos os blocos sdo leccionados em combinagdo com pessoas
envolvidas com a teoria e a pratica. A Lemniscaat School of Management trabalha com catedraticos
que também actuam no sector empresarial.

MBA Executivo. Os participantes devem ter um minimo de cinco anos de experiéncia profissional e
uma posigdo de direcgdo em uma empresa do mercado de crossmidia. Os conhecimentos basicos
sao considerados como de seu conhecimento, mas serdo testados nas tarefas finais.

Foco na crossmidia. A Lemniscaat School of Managemente se distingue por basear seus cursos
em questdes concretas do sector empresarial. Isso quer dizer que a questdo e a cadeia ocupam
posigdo central, neste caso, portanto, a crossmidia. Os participantes com um curso prévio em
gestdo empresarial, economia etc, ou um MBA geral, ndo necessitam temer, portanto, nenhuma
sobreposicéo de disciplinas.

Cada participante recebera uma avaliagdo individual executiva de crossmidia
desenvolvida para o MBA. Actualmente, a formagdo de dirigentes e lideres exige também um
desenvolvimento das qualidades e capacidades individuais. Uma parte integrante do MBA é um
trajecto de desenvolvimento individual sob orientagdo de um orientador individual. Ndo se trata de
uma avaliagdo de tipo padrdo com um teste psicolégico, mas uma apreciagdo solida realizada por
experientes peritos em midia.

MISTURA. Em cada turma os participantes serdo seleccionados de maneira a representar
proporcionalmente toda a cadeia da midia; em outras palavras, empresas anunciantes, de midia e
de tecnologia. Com isso se visa obter o méaximo de efeitos mutuos de aprendizado.

O programa ndo é fixo. O mercado de crossmidia muda diariamente. O que hoje em dia é novo e
esta em evidéncia, a manha serd passado. Ndo faria sentido, portanto, estabelecer hoje o que sera
ensinado no préximo ano. As partes do programa sédo fixas, mas seu preenchimento tera lugar com
base nos uUltimos desenvolvimentos.
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Exemplo 1: A viagem de estudo no bloco IV. A destinagdo é determinada no bloco 111, porque

actualmente sdo interessantes o Google ou a a Coréia do Sul, mas dentro de um
ano e meio talvez seja uma outra empresa ou um outro pais.

Exemplo 2: Os criadores do programa trardo questdes actuais com as quais estdo a se
ocupar.

Action learning. Os participantes trabalhardo com bastante independéncia. Isto significa que o
numero efectivo de horas de contacto (aulas, encontros) poderad permanecer baixo e o curso podera
ser combinado com um emprego bastante atarefado. As préprias disciplinas serdo direccionadas a
aplicagdo pratica e a partilha de experiéncias e conhecimentos.

Do projecto ao negoécio. Os blocos de I a III serdo concluidos com uma proposta de negécio a ser
desenvolvida pelos participantes. O trabalho escrito de crossmidia sera julgado pelo Conselho de
Direcgao de um dos criadores do programa, um perito em apresentacdo, um perito em criatividade,
um perito em processo (que cada vez sera um outro) e um catedratico do contetdo teorico.

Com os pés na terra. Uma parte integrante das tarefas consistird na utilizagdo e no relatério de
conhecimentos e actividades de todas as técnicas e possibilidades de crossmidia disponiveis
(weblog, podast etc).
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Anexo 1. Explicagcao do esquema do programa
NB. O programa e o conteldo e a descrigdo das disciplinas se encontram em preparagao e serao

publicados definitivamente em outubro.

Seminario inicial —-dezembro de 2006

A actividade de crossmidia exige, na nossa opinido, uma mentalidade totalmente diferente das pessoas. Os
participantes deverdo se desapegar dos meios com os quais cresceram (imprensa, tv, radio, telemdvel,
cinema etc). No inicio do curso os participantes experimentardo na prdpria pele o que é a crossmidia e o que
ela pode vir a ser, e terdo uma introdugdo ao curso e a especialidade.

BLOCO 1. O novo consumidor versus A estratégia no mercado de crossmidia

1. O novo consumidor

As pessoas sdo a forga impulsora da midia. A comunicagdo de consumidor a consumidor, por exemplo, se
tornou muitas vezes mais forte do que a comunicagdo de empresa a consumidor. Pense em Secondlife.com
ou Youtube.com. Ao mesmo tempo, o novo consumidor é um grande desconhecido. As questes que surgem
sdo, entre outras: O que motiva as pessoas? A pressdo de seus pares, ou a pressao social etc? O que leva as
pessoas a comprarem novas tecnologias? Como a nova geragao se relaciona com o mundo real e com o
mundo virtual?

2. O marketing de crossmidia

O consumidor final ndo é o Unico consumidor. Pense nos anunciantes e nas agéncias de propaganda. Como
eles encaram o mundo? Como vivenciam a crossmidia? O marketing estd em movimento e ao mesmo tempo
90% do orgcamento ainda é destinado a TV.

3. A estratégia de crossmidia

Como desenvolver uma estratégia no mercado de crossmidia? O que é necessario para ter sucesso? Qual é o
aspecto do ambiente social e quais as estratégias que observamos nas diversas empresas de midia?
Desenvolvimentos e casos actuais.

BLOCO 2. Criatividade e elaboracdo de projectos versus organizagao interna e produgao e
tecnologia

1. Criatividade e elaboragdo de projectos .

O valor agregado e o sucesso dependem de idéias criativas e do desenvolvimento de projectos. E isto que se
torna (ou é) a capacidade diferencial. Mas como se consegue isso? O que é criatividade, como se organiza a
criatividade? Uma boa idéia, além disso, ndo se torna um produto por si prépria. Como se pode organizar
este processo? Com o que isso tem a ver?

2. Produgdo e tecnologia

A produgdo na crossmidia é uma disciplina a parte e a parte mais cara da empresa. A Ultima palavra em
tecnologia é cara. Determinar o que devera ser utilizado é algo que tem consequéncias de grande alcance: a
escolha dos fornecedores, o direccionamento da produgdo etc. Além disso, € preciso levar em conta os
(antigos) funcionarios que se formaram com a utilizagdo das técnicas antigas. E acima de tudo isto ainda ha
o facto de que é este o local que acarreta mais custos e portanto também onde podem ser obtidos os
maiores rendimentos de eficiéncia. Como se consegue chegar a isso?

A tecnologia tanto capacita quanto restringe. E preciso conhecer a tecnologia para poder chegar a ter certas
idéias, e por outro lado é preciso saber onde a tecnologia para, em outras palavras, o que ndo € possivel
fazer com ela.

3. Organizagdo interna

As organizagdes existentes devem se transformar em novas organizagdes com novas tecnologias, novos
servigos, novos mercados etc. Isso exige muito da prépria organizagdo. E também internamente as
fronteiras deixam de existir. Como se lida com isso? Como preparar os funcionarios, a direcgdo, as unidades
comerciais e a organizagdo inteira para poderem operar com sucesso na nova realidade comercial? A
produgdo e os ‘criadores’ ndo falam a lingua um do outro e tém interesses opostos. Para reunir tudo isso &
necessario ser equilibrista. E uma capacidade que os lideres do futuro deverdo possuir.
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BLOCO 3. Eficacia comercial versus a cadeia de valor da midia

1. Eficécia comercial

O mercado de crossmidia esta cheio de projectos criativos e inovadores. Mas como se ganha com a
crossmidia? Ninguém sabe o que da sucesso. E preciso que a midia ‘antiga’ aprenda a entender o negdcio da
midia ‘nova’, e vice-versa. Como desenvolver modelos de negdcio? O que sdo KPIs?

2. A cadeia de valor da midia

A cadeia da midia ja ndo tem principio ou fim. Redes, aliancas temporarias e aquisigbes estdo na ordem do
dia. O final ainda ndo estd a vista. Quem detém ou esta a tomar o poder na cadeia? Comprar ou fazer ou
formar uma rede? Como se organizar como empresa na cadeia?

3. O mercado internacional

A crossmidia € um mercado internacional. O que fazem os outros paises? Como se fazem negocios em um
mundo internacional? Como gerir as diferengas internacionais? Como se desenvolve a sociedade mundial e
quais sdo as suas consequéncias e possibilidades para a crossmidia?

BLOCO 1IV. Tese de mestrado e viagem de estudo ao exterior

A conclus&o do curso é uma tese de mestrado individual. E dada aos participantes a liberdade de escolher a
midia, a forma e o conteldo, desde que sejam respeitados os critérios tedricos.

A viagem de estudo tera lugar no bloco IV. A destinagdo sera determinada no bloco III, porque hoje o que é
interessante é o Google ou a Coréia do Sul, mas dentro de um ano e meio podera talvez ser uma outra
empresa ou um outro pais. A viagem terd uma semana de duragdo e sera organizada em colaboragdo com
uma das escolas de administragdo estrangeiras afiliadas e com o sector empresarial de midia internacional.

PARTES RECORRENTES

= Iniciagdo e inovagao. Esta parte recorrente dos blocos I a III consiste em uma apresentagao de
duas empresas: uma empresa iniciante e uma empresa com lideranga no sector de tecnologia ou de
abordagem de mercado.

. Lideranca e gestao de mudancgas. Nos blocos de I a III ha um programa de ligagao
continuamente direccionado a lideranga e a gestdo de mudancas.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Ll Corpo e espirito. Em cada bloco serdo oferecidas actividades direccionadas ndo ao espirito, mas
ao corpo. Pense em yoga, massagem, jiu-jitsu etc. Todas com uma conexdo directa com a gestao
empresarial. Fazemos isso a) para aliviar as dores de cabeca durante os seminarios; b) porque
gestdo também é um trabalho fisico (todo comportamento € uma forma de comunicagao).

= Supervisao dos colegas. Durante o programa serao organizados diversos encontros de
supervisdo de colegas. A participagdo € voluntaria.

= In loco. Algumas aulas serdo dadas in loco para permitir que os participantes vivenciem a
crossmidia. Por exemplo: na Casa do Futuro ou em uma empresa de midia.

= Os participantes escolherdo os oradores convidados. Durante toda a extensao do programa
serdo convidados alguns expoentes internacionais da ciéncia e do sector empresarial. Isso ocorrera
conforme os desenvolvimentos recentes e a necessidade dos participantes. Sob a condicdo de que
haja uma relagdo com o programa de MBA.




